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Jversigt over anbefalinger

Om tilrettelaeggelse af natarbejde, arbejde
| skiftende vagter og arbejde i lange vagter
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Reducér selve natarbejdet
Reducér fast natarbejde

Reducer antallet af neetter i treek. Kvinder bar maks. arbejde
1-2 neetter i treek. Ma&nd bar maks. arbejde 2-4 neetter i traek.

Undga korte intervaller [7-10 timer] mellem 2 vagter

Planlaeg systemet, sa det indeholder flest mulige friweekender
Undga lange vagter

Tilpas vagtleengden til arbejdskravene

Overvej kortere natskift

Rotéer med uret (morgenvagt, sa eftermiddagsvagt og nattevagt]
Begynd ikke morgenvagten for tidligt

Gor tidspunkterne for vagtskifte fleksible, hvis det er muligt
Bevar et regelmeaessigt skiftesystem

Tillad mulighed for individuel fleksibilitet

Begreens afvigelser fra det planlagte skiftesystem

Informér i god tid om skifteplanen og evt. afvigelser herfra

Giv medarbejderne sa meget indflydelse pa egen arbejdstids
tilretteleeggelse som muligt



Indledning

At arbejde om natten, i skiftende
vagter, i lange vagter og uden
pauser pavirker helbredet. Og det er
ikke ligegyldigt, hvordan arbejdet
er tilrettelagt. Forskning peger pa
mader at tilretteleegge arbejdstiden
pa, som er mest hensigtsmaessig
for helbredet.

Vejledningen er malrettet valgte og
ansatte i afdelingerne, som arbejder
med arbejdstid. Den kan anvendes,
nar | sagsbehandler arbejdstidssa-
ger, og nar | lokalt tager politisk og
faglig stilling til, hvardan | forholder
jer til medlemmernes @ansker om
indgaelse af lokalaftaler om arbejds-
tid. | kan ogsa bruge vejledningen
som et opleeg til debat blandt med-
lemmer og tillidsvalgte.

Formalet med vejledningen er, at
preesentere de forskellige anbefa-
linger til tilretteleeggelse af arbejds-
tiden, oplyse om, hvordan tilrette-
lzeggelse af arbejdstid kan pavirke
helbredet, samt at give ideer til,
hvardan |, i afdelingerne, kan arbejde
med arbejdstid og arbejdsmilje.

Emnerne i vejledningen er:

+ Natarbejde

+ Skiftende vagter

+ Arbejdstidens lzengde

+ Pauser i arbejdet

+ Seerlige hensyn til &ldre og gravide
+ Indflydelse pa egen arbejdstid

Det er muligt at leese om hvert emne
for sig, og dermed hurtigt finde
konkret hjelp.

| kan ogsé leese om dilemmaer, som
| som afdelinger ofte vil made samt
fa ideer til, hvardan | kan arbejde
med dilemmaerne. Sidst i afsnit-
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tene finder | tjeklister til vurdering
af arbejdstidstilretteleeggelsen pa
arbejdspladserne.

Anbefalingerne forholder sig bade

til symptomer og lidelser, som kan
opstéa pa kort sigt og dem, som kan
opsta efter en lengere periode med
natarbejde, arbejde i skiftende vag-
ter eller arbejde i lange vagter.

De anbefalinger, som retter sig mod
belastninger pa leengere sigt kan
veere svere at fglge, da man endnu
ikke kan meerke symptomer, og da
arbejdstilrettelzeggelse som falger
anbefalingerne af nogle medlemmer
opleves at have negative konse-
kvenser for eksempelvis fritids- og
familielivet. Det er ikke altid muligt
at folge alle anbefalinger pé en gang.

Men det er et godt udgangspunkt, at
kende anbefalingerne og veere be-
vidst om, hvilke valg og fravalg, som
er truffet og pa hvilket grundlag.

Det er mit hab, at denne vejledning
vil veere en stotte i jeres arbejde med
arbejdstid - til gavn for medlem-
mernes arbejdsmilje.

Fppor Dottt/

Inger Bolwinkel
Forbundssekretaer - ansvarlig
for arbejdsmiljo
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Natarbejde

Det er pa mange arbejdspladser nedvendigt, at der er
ansatte pa arbejde om natten. Natarbejdet udger sam-
tidig en sundhedsrisiko for de ansatte. For atimodega
denne sundhedsrisiko mest muligt, har forskere fundet
frem til en raekke anbefalinger om tilrettelaeggelse af
natarbejde. Og der er fastlagt regler i arbejdsmiljolov-
givningen og i kollektive aftaler.

Definition af natarbejde

Natperioden defineres som tidsrummet mellem 22-05.
P4 det offentlige omrade er dette aftalt med arbejds-
giverne (aftalen om arbejdstid mv. pr. 1. april 1999,
revideret i 2004).

Hvis natperioden ikke er defineret i en aftale eller
overenskomst kammer definitionen fra “Lov om
gennemforelse af dele af arbejdstidsdirektivet”.

| dette afsnit om natarbejde kan du l&ese om:

+ Anbefalinger om tilrettelaeggelse af natarbejde
+ Helbred og natarbejde

+ Vaesentlige regler om natarbejde

Sidst i afsnittet finder du et dilemma om 7-7 nattevagter
og en tjekliste. Tjeklisten kan du bruge til at vurdere, om
natarbejdet pa en arbejdsplads er tilrettelagt pa en sikker
og sund made.

Anbefalinger om tilrette-
leeggelse af natarbejde

| dette afsnit kan du leese FOAs anbefalinger om tilrette-
lzeggelse af natarbejde.

Formindsk selve natarbejdet

Leeg om muligt nogle af nattevagtens opgaver om dagen/
aftenen, s& der derved kan veere feerre pé vagt om natten
eller sa nattevagterne kan gares kortere.

Teenk i andre vagtformer. Kan man fx mede fra kl. 17-01
i stedet for fra kl. 23-07.

0BS! Vaer opmaerksom pa risici ved alenearbejde om
natten. Se mere nedenfar.

Formindsk fast natarbejde

Reducér antallet af neetter i traek. Fx anbefales det, at
kvinder kun arbejder 1-2 nzetter i treek, for at forebygge
brystkreeft.

Veer fleksibel. De samme krav behaver ikke geelde alle [fx
kan man indgé aftaler om, at kravene om maks. 2 natte-
vagter i treek kun geelder for nyansatte].

Fa kortere natskift

Som udgangspunkt bar natskift ikke veere leengere end
de normale 8 timer. Er natskiftene leengere gges risikoen
for bl.a. fejl og ulykker.



pé Rosongarden plejacentor, Nyborg

Vi har jo pa nuveerende tidspunkt
lavet om, sa der er 2 nattevagter, som
tidligere har haft /7 nattevagter i traek,
som nu har maks. 5 neetter. Vi andre
har maks. 3.

Nar der er seerligt risikofyldt arbejde, méa natarbejdet ikke
veere pa mere end 8 timer [1]. Det er dog muligt for par-
terne [arbejdsgivere og arbejdstagere] at indga aftaler,
som dispenserer fra denne regel.

Natarbejde, der indebzerer en betydelig fysisk eller
psykisk belastning, ma ikke veere pé mere end 8 timer
(2). Det er dog muligt for parterne at indga aftaler, som
dispenserer fra denne regel.

Indhold af arbejdet

Fysisk og psykisk belastende arbejde bar s vidt muligt
foregd i dagtimerne.

Alenearbejde

Alenearbejde om natten begr som udgangspunkt undgas.

Hvis alenearbejde er pé tale, s& vurder folgende:

+ Er der risiko for vold, trusler, raveri?

+ Er arbejdet generelt fysisk og psykisk belastende?

+ Har ansatte mulighed for at tilkalde hurtig hjslp?

+ Stér ansatte alene med svere arbejdsopgaver, hvor fejl
har alvorlige konsekvenser?

+ Arbejder ansatte i praksis alene, selvom der er flere pa
arbejde? Det kan fx veere, hvis 2 ansatte deler sig og
befinder sig langt fra hinanden pa et starre omrade.

Deltagelse i afdelingens liv

Natansatte bar have gode muligheder for at deltage i
bl.a. personalemader, kampetenceudvikling samt sociale
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arrangementer pa arbejdspladsen. Desuden skal natan-
satte have mulighed for at fa kontakt til arbejdsmilje- og
tillidsrepreesentanter.

Pauser

Der skal veere gode muligheder for pauser om natten.
Helst hvor medarbejderne ogsé har mulighed for at tage
et powernap af ca. 20-30 minutters varighed (gerne ved
4-tiden).

Temperatur

Ofte seenkes temperaturen i arbejdslokaler om natten,
og det bliver for koldt at arbejde. Automatisk seenkning af
temperaturen om natten bar derfor undgas.

Lys

Erfaringer fra forseg pé arbejdspladser tyder p4, at
dempet og degntilpasset lys er godt for helbredet. Dog
skal der vaere mulighed for at regulere lyset, s& medar-
bejderne har godt lys til de opgaver, de skal udfare.

Kost

Medarbejdere ber spise flere smé mellemmaltider om
natten, fx bred, grent, frugt, suppe og meelk. Adgang til fx
frugt og sund mad om natten er derfor vigtig.

Seerligt risikofyldt arbejde

Det er FOAs vurdering, at seerligt risikofyldt arbejde
skal forstads som arbejde, hvor der er risiko for ded
eller alvorlig legemsheskadigelse. Dette betyder hl.a.,
at risiko for fysisk vold ofte kan udgere et serligt
risikofyldt arbejde.

Fysisk eller psykisk belastning

Det er FOAs vurdering, at felgende forhold i arbejdet
kan udgare fysiske og psykiske belastninger: volds-
risiko, arbejde i hejt tempo, stort ansvar for andre
menneskers ve og vel, store krav til kancentration
og/eller opmeerksomhed, krav om, at handle hurtigt
og effektivt i akutte situationer.
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Toiletter
Nogle natarbejdere oplever problemer med adgang til
toiletter.

Helbredskontrol

Saerg for at medlemmer med natarbejde er opmeerk-
somme pa muligheden for helbredskontrol (lees mere om
helbredskontrol nedenfor].

Overforsel til dagarbejde

Aftal procedurer for, hvornar man kan blive overfart til
dagarbejde, hvis man har helbredsgener af natarbejdet.
FOA anbefaler, at i hvert fald ansatte med livstruende
eller potentielt invaliderende lidelser fritages fra natar-
bejde. Fx réades kvinder, som er i behandling for bryst-
kreeft eller i aktiv kontrol for tilbagefald af sygdommen, til
at undga natarbejde.

Serlige hensyn

Veer seerligt opmarksomme pa gravide, &ldre medarbej-
dere og andre, som har serlige risici ved eller behaov for
ikke at arbejde om natten [lees mere om gravide og &ldre
medarbejdere nedenfor].

Helbred og natarbejde

Natarbejde péavirker helbredet, sikkerheden pé arbejds-
pladsen og balancen mellem privatliv og arbejde [3].

Det er en udbredt misforstaelse, at man veenner sig til
natarbejde. Tveertimod tager generne til med alderen [4].

Sovnforstyrrelser

Helbredsproblemerne hanger generelt sammen med,

at sevnen forringes. Natarbejdere sover typisk i kortere
tid og med dérligere sgvnkvalitet. Sammenhangende
spvn af hej kvalitet er vigtig for menneskets hiologiske,
fysiologiske og psykiske processer, og forstyrrelse af sov-
nen kan derved direkte eller indirekte fare til fysiske og
psykiske lidelser.

Sevnforstyrrelser, treethed og uoplagthed er almindeligt
blandt ansatte med natarbejde. 2 ud af 3 natarbejdere
klager over sgvnproblemer (3].

Brystkraeft
Undersegelser tyder pa, at der kan veere en gget risiko for

brystkreeft blandt ansatte kvinder med natarbejde. Det
hanger formodentlig sammen med, at natarbejdere har
mindre af hormonet melatonin i blodet, fordi de ikke far
s& meget dagslys. Natarbejde anses ikke som éarsag til
brystkreeft, men som en faktor, som kan fremme vaek-
sten af en kreeftsvulst [6]. Det varer ca. 15 &r at udvikle
en kreeftsvulst. FOA har faet anerkendt ca. 35 arbejds-
skader, hvar medlemmet har haft mindst 20 &rs natar-
bejde.

Krzeft blandt maend med natarbejde

Risikoen for at udvikle prostatakreaeft er 3 gange sa stor
for meend, der arbejder om natten. Risikoen for at udvikle
andre alvorlige kraeftformer i for eksempel lunger, bug-
spytkirtel, endetarm, tyktarm og lymfesystemet er om-
kring dobhelt s& hej for mend med natarbejde i forhold
til maend, der gar pa arbejde om dagen 7).

Mave-tarm-sygdomme, herunder tarmkraeft

Appetitforstyrrelser, forstoppelse og diarre ses hyppigt
blandt personer med natarbejde. 30-50 % af natarbejde-

Lees mere

Om natarbejde

Arbejdstilsynet:

+ Publikation om arbejdsbetinget stress
 Handbog om psykisk arbejdsmilje

+ At-vejledning om helbredskantrol ved natarbejde
Find materialerne pad www.at.dk

BAR-SOSU:

+ Arbejdstid og fritid - et spergsmal om halance

+ Arbejde og planleegning - det er tiden, der teeller

+ Natarbejde. Hvad ger det ved dig?, og hvad kan du
gore ved det?

Find materialerne pa www.etsundtarhbejdsliv.dk

KTO, Sundhedskartellet og Danske Regioner:

+ Natarbejde med fzerre gener - inspiration fra
arbejdspladser i regionerne

Find materialet p& www.personaleweb.dk

Det nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje:
+ Faktaark om arbejdstider, sevn og sikkerhed

Find materialet pd www.arbejdsmiljoforskning.dk

Se ogsa www.vfa.dk. Seg pa natarbejde



re rapporterer symptomer pd mave-tarm-besveer, og det
er 2-5 gange hyppigere end dagarbejdere (8]. Risikaen
for mavesar er @get hos natarbejdere [9]. Dertil kommer
at natarbejde kan ege risikoen for tarmkreeft (10].

Psykiske belastninger

Manglende sgvn kan give stress. Dertil kommer symp-
tomer som irritahilitet, rastlgshed, tristhed, angst og
nervgsitet (11]. Ofte vil det ogséa veere sveerere for perso-
ner med skiftende vagter at begranse indtaget af kaffe
og alkohol samt at stoppe med at ryge [12].

Sukkersyge - diabetes

Natarbejde kan age risikoen for sukkersyge [diabetes 2].
Forskning tyder pé at tilrettelaeggelsen af natarbejde/
skiftarbejde kan péavirke risikoen [13].

Psykiske lidelser

Der er fundet en mulig sammenhang mellem natarbejde
og psykisk sygdom som depression og mani. Dette skyl-
des maske at degnrytmeforstyrrelser kan udlgse disse
sygdomme hos seerligt disponerede [14]).

Arbejdsulykker

Der er en veldokumenteret ssmmenhang mellem natar-
bejde og risiko for arbejdsulykker (15]. Heriblandt volds-
ulykker.

Hjerte-kar-sygdomme

Der er usikkerhed om sammenhangen mellem natar-
bejde og hjerte-kar-sygdomme. | 1980°erne fandt flere
undersegelser en aget risiko i starrelsesordenen 40 %.
Mulige arsager kan dels veere usunde tobaks- og kost-
vaner, psykosaciale stresspavirkninger og metaboliske
e&ndringer som felge af degnrytmeforstyrrelse. Der er
dog senere undersggelser, som ikke kan finde denne
pgede risiko [16).

Graviditet og reproduktion

Kvinders infertilitet, spontan abort, for tidlig fedsel og
nedsat fedselsveegt er under mistanke, som mulige kon-
sekvenser af natarbejde [17].

Familie-, fritids- og socialt liv

Ansattes familie-, fritids- og sociale liv, er udfordret af
natarbejdet. En undersegelse har vist, at 60 % af natar-
bejdere fandt tiden sammen med familien for utilstreek-
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kelig mod 45 % af dagarbejdere. Nyere undersogelser
viser starre risika for samlivsbrud blandt ansatte med
natarbejde og som arbejder i skiftende vagter (18).

Fysiske og psykiske gener

Natarbejde kan veere arsag, eller medvirkende arsag, til:
sgvnbesver, hovedpine, tristhed, problemer med forde-
jelse og appetit, irritabilitet, nedsat energiniveau, almen
utilpashed, smerter i led, trykken for brystet og rastlas-
hed (19].

Vaesentlige regler om
natarbejde

Natarbejde reguleres af EU-direktivet om arbejdstid og af
arbejdsmiljglovgivningen.

Nedenfar kan du lzese om reglerne vedragrende:
+ Arbejdstidens leengde ved natarbejde

+ Seerligt risikofyldt natarbejde

+ Helbredskontrol af natarbejdere

+ Overforsel til dagarbejde

+ Arbejdets indhold og tilretteleeggelse

Arbejdstidens lzengde ved natarbejde

Den normale arbejdstid for natarbejdere ma i gennemsnit
ikke overstige 8 timer pr. periode pa 24 timer beregnet
over en periode pa 4 maneder [20).

Searligt risikofyldt natarbejde

Hvor en natarbejder er beskeftiget ved seerlig risikofyldt
arbejde eller ved arbejde, der indebaerer en betydelig
fysisk eller psykisk belastning, ma der ikke arbejdes mere
end 8 timer i lgbet af en periode pa 24 timer, i hvilken der
udfgres natarbejde. Det er dog muligt at fravige denne
bestemmelse ved aftaler og overenskomster (21).

Faktarer, som kan overvejes i forhindelse med om arbej-
det udger en betydelig fysisk og psykisk belastning er:
arbejde i hgjt tempo, stort ansvar for andre menneskers
ve og vel, store krav til koncentration og/eller opmeerk-
somhed, krav om at handle hurtigt og effektivt i akutte
situationer. Det kan ligeledes overvejes, hvornar voldsrisi-
koen udger seerligt risikofyldt arbejde.
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Helbredskontrol af natarbejdere

Natarbejdere skal tilbydes gratis helbredskontrol, hvis de

har min. 3 timer af deres daglige arbejdstid i natperioden

(ml. 22-05] eller minimum 300 timers natarbejde pé et

ar (22).

Kontrollen udferes:

+ efter at kontrakten er underskrevet, men inden man
starter pa natarbejde

+ med “jeevne mellemrum”, inden for regelmaessige
tidsrum pa mindre end 3 ar.

Tilbuddet om regelmeaessige helbredsundersegelser af
natarbejdere er indfart, da man ikke pa forhand kan sige,
hvem der far problemer med natarbejde - eller hvornar
og hvordan man far problemer. Undersggelsen er per-
sonlig og til brug for forehyggende radgivning af den
enkelte natarbejder. Oplysninger skal ikke udleveres til
arbejdsgiveren.

Derimod kan oplysningerne bruges anonymt til at lave
statistik og en generel beskrivelse, s& man kan fa et
overblik over de felles problemer, der matte veere.

Det er vigtigt, at arbejdspladserne aftaler procedurer for
helbredskontrol i forbindelse med natarbejde i arbejds-
miljeorganisationen (AMO]/MED-udvalget eller i Sam-
arbejdsudvalget (SU]. Helbredskantrollen skal udfares
af personer med sundhedsfaglig kompetence, fx fra
arbejdsmedicinsk klinik.

En helbredskontral bar indeholde:
+ individuel vurdering af fysisk og psykisk helbred samt
den sociale trivsel

+ vejledning om sevn, kost, motion og tilretteleeggelse
af arbejdet, herunder vurdering af, om den ansatte bar
overferes til dagarbejde

+ en tilbagemelding til AMO/MED/SU/arbejdspladsen
med fokus péa generelle problemer, der matte veere
fundet blandt alle de ansatte fra arbejdspladsen, som
har gennemgéaet kantrollen.

Overfarsel til dagarbejde

Natarbejdere, der lider af helbredsproblemer, som pé-
viseligt skyldes, at de udfarer natarbejde, overfares, nar
det er muligt, til dagarbejde, som passer til dem [23].

Arbejdets indhold og tilrettelzeggelse

Ifolge bekendtgerelse om arbejdets udfarelse (§ 4 og § 7]
skal arbejdet planleegges, tilretteleegges og udfares sik-
kerheds- og sundhedsmaessigt fuld forsvarligt.

Ved natarbejde har det derfor betydning, hvilket arbejde
ansatte udferer, samt hvordan arbejdet i @vrigt er tilret-
telagt.

FOA vurderer, at bl.a. falgende faktorer skal overvejes:

Hvilke fysiske og psykiske belastninger findes i arbejdet?

+ Fx farligt/risikofyldt arbejde, arbejde i hejt tempo, stort
ansvar for andre menneskers ve og vel, store krav til
koncentration og/eller opmearksomhed, krav om at
handle hurtigt og effektivt i akutte situationer mv.

+ Er natarbejdet kombineret med: lange vagter, uregel-
meessige vagter, kort varsling, manglende pauser, og
manglende muligheder for at sove mv.
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Tjekliste til vurdering af natarbejde

I denne tjekliste kan du med udgangspunkt sikkerheds- og sundhedsmeaessigt forsvarligt. Du
i spprgsmalene lave en samlet vurdering af, om kan ogsa skrive forslag til ndringer og handlinger
natarbejdet pa en given arbejdsplads er tilrettelagt ind i skemaet.

Vurdering af Forslag til ndringer/

Spargsmal sundhedsrisiko handlinger

Er der faste nattevagter?

Hvor mange nattevagter er der i treek?

Er der lange vagter over 8 timer om natten?

Er der seerligt risikofyldt arbejde?

Er arbejdet psykisk eller fysisk belastende?

Hvor stor del af arbejdstiden er arbejdet belastende?

Er der alenearhejde?

Er der for koldt?

Er lyset passende?

Er der adgang til sund kost?

Er der adgang til toiletter?

Tages der powernap om natten?

Holdes der pauser om natten?

Bliver medarbejderne tilbudt helbredssamtaler ved
natarbejde? Tager de imod tilbuddet, og er rddgivningen
af god kvalitet?

Er det muligt at f& medarbejdere overfart til
dagarbejde?

Er der medlemmer, som angiver fysiske eller psykiske
gener af natarbejdet?

Er der medlemmer, som er blevet syge eller kommet
til skade som en direkte eller indirekte folge af nat-
arbejdet?

Er der gode muligheder for deltagelse i arbejdspladsens
liv?

Er der gode muligheder for kontakt til AMR og TR?

11
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Jilemma: /-/ vagter el
feerre nattevagter | treek’?

En gruppe medlemmer @nsker at bevare 7-7 nattevagter
(7 dages natarbejde og 7 dage fri], da de oplever, at det
giver en god sammenhangende friperiode, hvor de kan
né at vende degnrytmen, og hvor de kan fa familie- og
fritidsliv til at h&enge sammen. Medlemmerne truer med
at melde sig ud af FOA, hvis FOA er med til at lave om

pa tilretteleeggelsen af nattevagterne. Medlemmernes
arbejdsgiver onsker ikke 7-7 vagter.

Dilemma: Skal medlemmernes gnsker og behov pa kort
sigt szettes over medlemmernes helbred pa lengere sigt?

Forskning viser en gget risiko for bl.a. brystkreeft, mave-
tarm-lidelser og psykiske belastninger ved natarbejde.
Belastningerne af helbredet har oftest en sammenhang
med, at sgvnrytmen forstyrres, og at natansatte har kor-
tere sevn af darligere kvalitet. Ved at have feerre natte-
vagter i treek undgdr man at skulle vende hele sin degn-
rytme om, og at man derved hurtigere kan vende tilbage
til at veere vAgen om dagen. Der er individuelle forskelle i,
hvordan den enkelte trives med natarbejde. Generelt kan
det dog siges, at jo &ldre man bliver, jo sveerere bliver det
at fungere med natarbejde.

Erfaringer fra arbejdspladser:

+ Pa et degntilbud pa Sydfyn arbejdede personalet
tidligere i 7-7 vagter. Det gav et hejt sygefraveer og
mange udekkede vagter. | 2008 begyndte medarbej-
derne at arbejde i nye rul inspireret af 3-3 modellen
(3 nattevagter - 3 dage fri]. Ved introduktionen af det

el

nye rul var der modstand, og lederen lagde fra starten
op til stor indflydelse pa planleegningen i selvstyrende
nattevagtteams. Efter at systemet har kert i flere ar er
der ingen som leenges efter den gamle 7-7 model (les
mere i pjecen Natarbejde med faerre gener].

+ P& barneafsnit 301 p& Aalbarg Sygehus gennemfarte
man i 2001 et maks. pa 2-4 nattevagter i treek. Medar-
bejderne var skeptiske, men nu er der ingen, som @n-
sker at vende tilbage til 7-7 vagter (lees mere i pjecen
Natarbejde. Hvad ger det ved dig?, og hvad kan du gere
ved det?].

Forslag til lesninger/handlinger:

+ Tag en debat med medlemmerne, hvor | forteeller om
den nyeste viden om helbred og natarbejde. Inviter evt.
en TR/FTR/AMR eller et medlem fra en arbejdsplads,
som har e&ndret arbejdstidstilretteleeggelsen.

+ Foresla evt. at de personer, som gerne vil arbejde med
feerre nattevagter i treek, starter.

+ Lav aftaler om, at alle nyansatte skal arbejde med maks.
2 nattevagter i treek.

+ Lav aftaler om prgveperioder med mulighed for at vende
tilbage til gammelt system, hvis det ikke fungerer.
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Skiftende vagter

Arbejde i skiftende vagter (skiftarbejde] pavirker
helbredet. Det har samtidig stor betydning, hvordan
arbejdet er tilrettelagt. Nar man arbejder i skiftende
vagter arbejder man ofte ogsa om natten.

Definition af skiftarbejde

Ved skiftarbejde forstas arbejde, der er organiseret ved at:

+ 2 eller flere personer/grupper aflaser hinanden

+ arbejdet indgér i en sammenhangende arbejdsproces

+ arbejdstiden som folge heraf er fast, vekslende eller
delvist placereret udenfor normal arbejdstid.

Forskning viser, at bade natarbejde og arbejde i skiftende
vagter udger psykiske og fysiske belastninger. Natar-
bejde udger dog den starste risiko. Kan man udarbejde
et system, hvar alle skifter mellem 2 vagttyper, fx nat og
dag eller dag og aften, er det ofte bedre, end at nogle
medarbejdere har alle nattevagterne. Forskning viser
0gs3, at skiftende vagter er bedre for degnrytmen end
faste vagter (24).

P& nogle arbejdspladser har man gode erfaringer med at
fagligheden styrkes, ndr medarbejderne skifter mellem
vagterne, hl.a. pga. et starre helhedssyn pa bargerne, og
ved at der skabes bedre relationer til bargerne. Skift mel-
lem flere vagttyper kan ogséa skabe bedre relationer og
bedre samarbejde mellem kaollegerne.

| dette afsnit om skiftende vagter kan du leese om:
+ anbefalinger om tilretteleeggelse af arbejde
i skiftende vagter
+ helbred og skiftende vagter
+ vaesentlige regler og aftaler om skiftende vagter

Sidst i afsnittet finder du et dilemma om, hvorvidt det er
bedre, at arbejde med faste vagter nat, aften og dag eller
om det er bedre, at medarbejderne skifter mellem vag-
terne. Du finder ogsa en tjekliste, som du kan bruge til at
vurdere, om arbejdet i skiftende vagter, pa en given
arbejdsplads, er tilrettelagt pa en sikker og sund made.

Anbefalinger om tilretteleeggelse
af arbejde i skiftende vagter

Dette afsnit indeholder anbefalinger til, hvordan arbejdet
bor tilretteleegges, nar medarbejdere skifter mellem flere
typer af vagter (typisk nat, aften og dag). Nogle af anbe-
falingerne strider mod hinanden, og det er derfor oftest
ikke muligt at falge alle anbefalinger.
+ Undgé korte intervaller (8, 9 eller 10 timer] mellem

2 vagter.
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+ Rotér med uret ([morgenvagt, eftermiddagsvagt,
nattevagt).

Begynd ikke morgenvagten for tidligt, dvs. ikke for kl. 6 og
helst ikke far kI. 7.

+ Gegr om muligt tidspunkterne for vagtskifte fleksible.

+ Bevar et regelmaessigt skiftesystem.

- Begreens afvigelser fra det planlagte skiftesystem.

+ Planlzg systemet, sa det indeholder flest mulige
friweekender. Veer dog opmeerksom pa belastningerne
ved lange vagter. Se dilemma s. 23.

+ Informeér i god tid om arbejdsplanen og evt. afvigelser
(Af KLs arbejdstidsaftale fremgar det eksempelvis, at
der skal varsles 4 uger for en vagtplan treeder i kraft).

+ Hav lgbende perioder med fridage, i stedet for at spare
op til leengere friperioder. Det giver bedre restitution.

Hvis reglen om 11 timers hvile (se mere nedenfor] fraviges,
sé:

+ overvej ngje behovet og lav en lokal aftale, som leegger sig
sé teet pa 11-timers reglen som muligt. Hvis behovet fx
kun er for at nedseette hviletiden til 9 timer 1 gang ma-
nedligt, sé aftal dette.

+ inddrag arbejdets karakter, herunder ulykkesrisiko samt
fysiske og psykiske belastninger i vurderingen af, om og
hvordan, det er forsvarligt at nedseette hviletiden.

+ overvej om aftalen uden videre deekker alle, eller om

den enkelte ogsa skal acceptere at arbejde med nedsat
hviletid.

+ avervej om aftalen gelder alle tidspunkter, eller om den
kun geelder sarlige perioder (sommerperioden, julen,
pésken osv.).

+ fastseet hvornar aftalen skal evalueres, og hvordan an-
tallet og koncentrationen af nedseettelser af hviletiden
Ipbende gares op.

+ lav et forhaoldsvis kort opsigelsesvarsel.

Fysisk eller psykisk belastning

Det er FOAs vurdering, at felgende forhold i arbejdet
kan udgare fysiske og psykiske belastninger: valdsri-
siko, arbejde i hejt tempo, stort ansvar for andre men-
neskers ve og vel, stare krav til koncentration og/eller
opmerksomhed, krav om at handle hurtigt og effektivt
i akutte situationer.

i
Vihar jo nesten ingen skiftende
vagter, da det giver for meget "uro”
hos medarbejderne. Her karer vi faste
vagter enten dag, aften eller nat, og
det har vist sig at veere det bedste for
de medarbejdere, der arbejder her,

Hvis reglen om ugentligt fridegn fraviges, sa:

+ overvej noje behovet, og lav en decentral arbejdstids-
aftale, som legger sig s teet pa reglen om et ugentligt
fridegn som muligt. Hvis behovet for fx at have 8 dage
mellem et fridegn, og at dette kun sker 2 gange arligt,
sa aftal dette.

+ inddrag arbejdets karakter, herunder ulykkesrisiko
samt fysiske og psykiske belastninger i vurderingen.

+ overvej om aftalen uden videre daekker alle, eller om
den enkelte ogsé skal acceptere at arbejde med ud-
skudt fridegn.

+ overvej om aftalen geelder alle tidspunkter, eller om den
kun geelder szrlige perioder [sommerperioden, julen,
pasken osv.].

+ fastseet, hvornar aftalen skal evalueres, og hvordan
antallet og koncentrationen af udskydelse af fridegn
lobende gares op.

+ lav et forholdsvis kort opsigelsesvarsel.

+ sorg for, at ansatte far de kompenserende fridegn, de
har ret til, nar deres fridegn er blevet udskudt.

Helbred og skiftende vagter

Né&r det skiftende arbejde inkluderer natarbejde, er alle
helbredsrisici ved natarbejde aktuelle (se tidligere vedr.
natarbejde].

Generel helbredstilstand

Skiftende vagter giver starre behov for hvile og restitution
end fast dagarbejde, og det oger risikoen for infektioner (25].



Savnforstyrrelser

Sevnforstyrrelser h&enger ofte sammen med, at arbejds-
vagterne ligger for teet pa hinanden, sa der ikke er tid nok
til at fa tilstraekkeligt med sammenhangende sgvn mel-
lem vagterne: 8 timer mellem 2 vagter giver for lidt savn.
Hvis fritiden mellem 2 vagter er mindre end 12 timer, er
der ikke tilstraekkelig mulighed for fa hvilet sig [26].

Sevnforstyrrelserne kan ogsa skyldes, at degnrytmen
bliver rykket, fordi medarhejderen skal sté op pa forskel-
lige tidspunkter.

Psykiske belastninger

Skiftende vagter giver traethed, manglende koncentration,
nedsat engagement samt faldende aktivitetsniveau (27].

Arbejdsulykker

For lidt sevn pévirker reaktions- og koncentrationsevnen,
adfeerden &ndres og bliver langsommere. Derfor er der
starre risiko for fejl og ulykker.

Familie-, fritids- og socialt liv
Arbejde i weekender udger en seerlig udfordring for det
sociale liv og for familielivet.

Veaesentlige regler og aftaler om
skiftende vagter

Arbejde i skiftende vagter reguleres bl.a. af "Aftale om hvi-
letid og fridegn” (indg&et mellem KL og Danske Regioner
samt arbejdstagerorganisationer, heriblandt FOA] samt af
arbejdsmiljslovgivningen.

Nedenfor kan du lzese om reglerne vedrerende:
+ Hviletid

+ Ugentligt fridegn

+ Arbejdets indhold og tilrettelzeggelse

Hviletid

Lovgivningen siger, at “Arbejdstiden skal tilretteleegges
séledes, at de ansatte far en hvileperiode pd mindst 11
sammenhangende timer inden for hver periode pa 24
timer”. Denne regel kaldes ofte for 11-timers reglen.
Reglen er lavet for at sikre ansatte tid til savn, hvile og
restitution.
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| aftalen om hviletid og fridegn med KL og Danske Regio-
ner er det aftalt, at der ved skriftlig aftale mellem ledelsen
og den lokale organisation kan indgas aftaler om, at;

« hviletiden ma nedseettes til 8 timer

+ dog maks. 2 gange om ugen

+ 0g ikke i 2 pa hinanden felgende dagn.

Veer opmeerksom p4, at denne regel ikke geelder for radig-
hedstjeneste.

Aftalen geelder for personer, der er omfattet af overens-
komster og aftaler, hvori der er henvist til aftalen.

FOA mener, at hensynet til arbejdsmiljeet skal veje tungt.
Anvendelsen af nedsat hviletid bar derfor kun benyttes,
hvis det er ngdvendigt, og der ikke er andre méader at Ipse
arbejdstilrettelaeggelsen pa. Se afsnittet om anbefalinger
om tilretteleeggelse af skiftende vagter.

Ugentligt fridegn

Lovgivningen siger: “Inden for hver periode pé 7 degn
skal den ansatte have et fridegn. Bestemmelsen skal
forstas séledes, at der ikke ma veere mere end 6 dogn
mellem 2 fridegn”.

Lees mere

Skiftarbejde

Arbejdstilsynet:

+ Bekendtgerelse om arbejdets udferelse

+ Publikation om arbejdsbetinget stress

+ Handbog om psykisk arbejdsmilje

+ At-meddelelse 5.01.1 - Daglig hvileperiode

 At-meddelelse 5.01.2 - Ugentligt fridegn

 At-meddelelse 5.01.4 - Radighedstjeneste
og anden seerlig tjeneste

Find materialerne pa www.at.dk

BAR-SOSU:

+ Arbejdstid og fritid - et spgrgsmal om halance

+ Arbejde og planlegning - det er tiden, der teeller
Find materialerne pd www.etsundtarhejdsliv.dk

Se ogsa:
www.vfa.dk og www.arbejdsmiljoforskning.dk
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Ansatte har dog mulighed for individuelt, at aftale med resse at fravige reglen. Se afsnittet om anbefalinger om

arbejdsgiveren, at de arbejder i en periode pa 7 degn, tilretteleeggelse af skiftende vagter.

inden de har et fridegn. En s&dan aftale bruges som regel

kun for dem, der arbejder 7 dage i aften- eller nattevagt Arbejdets indhold og tilretteleggelse

og derefter har 7 dages frihed. Ifolge bekendtgerelse om arbejdets udferelse § 4 og § 7
skal arbejdet planleegges, tilretteleegges og udfares sik-

Hvis der skal ske yderligere udskydelse af det ugentlige kerheds- og sundhedsmeaessigt fuldt forsvarligt.

fridegn, kan det kun ske efter lokal aftale mellem orga-
nisationsrepraesentanter og arbejdsgiveren. | aftalen om Ved arbejde i skiftende vagter er det derfor vigtigt, hvilket

hviletid og fridegn med KL og Danske Regioner er det arbejde ansatte udfarer, samt hvordan arbejdet i evrigt er

aftalt, at der ved skriftlig aftale mellem ledelsen og den tilrettelagt.

lokale organisation kan indgas aftaler om, at:

+ der kan veere op til 12 degn mellem 2 fridegn FOA vurderer, at bl.a. folgende faktorer skal overvejes:

+ dette kan ske indtil 1 gang pr. maned. + Hvilke fysiske og psykiske belastninger findes i arbej-

+ séfremt fridegnene udskydes, bar de sé vidt muligt det? Fx: farligt/risikofyldt arbejde, voldsrisiko, arbejde
leegges i sammenhang og séledes, at mindst det ene i hgjt tempo, stort ansvar for andre menneskers ve
degn ligger i umiddelbar tilslutning til en daglig hvile- og vel, store krav til koncentration og/eller opmeerk-
periode. somhed, krav om at handle hurtigt og effektivt i akutte

situationer.

FOA anbefaler som udgangspunkt, at reglen om et + Er skiftende vagter kamhineret med: natarbejde, lange

ugentligt fridegn overhaoldes. Der kan dog veere tilfzlde, vagter, uregelmeaessige vagter, kort varsling og mang-

hvor det bade er i de ansattes og arbejdspladsens inte- lende pauser.
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Tjekliste til vurdering af sundhedsrisiko ved
arbejde i skiftende vagter

| denne tjekliste kan du med udgangspunkt er tilrettelagt sikkerheds- og sundhedsmaessigt
i spgrgsmalene lave en samlet vurdering af, om forsvarligt. Du kan ogsa skrive forslag til &ndringer

arbejdet i skiftende vagter pa en given arbejdsplads og handlinger ind i skemaet.

Vurdering af sundheds-

S al
pargsma risiko

Forslag til 2ndringer/
handlinger

Skifter medarbejderne mellem 2 eller 3 vagttyper? Hvilke?

Forekommer der mod-urs-turnus (vagter som gar mod
uret)?

Er der natarbejde?
(NB. Se og udfyld evt. tjekliste for natarbejde)

Nedseettes hviletiden? - hvor ofte og til hvad?

Hvor lang tid gar der mellem 2 fridegn?

Hvor ofte arbejder ansatte i weekenderne?

Hvornar kender ansatte deres arbejdstider?

Varsles &ndringer i god tid?

Er der lange vagter over 8 timer?

Holdes der pauser?

Er arbejdet psykisk eller fysisk belastende?

Hvar stor del af arbejdstiden, er arbejdet belastende?

17
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Jilemma; Skiftende eller faste

vagter?

En gruppe medlemmer @nsker at ga fra, at alle har nat-
tevagter, dagvagter og aftenvagter til et system med
faste nattevagter, faste dagvagter samt faste aftenvag-
ter. Medlemmernes ledelse er dben overfor at diskutere
e&ndringerne, men frygter for tab af fleksibilitet samt for,
om de kan f& medarbejdere, som vil tage fast nattevagt.

Dilemma: Det er positivt at alle medlemmerne vil slippe for
skift, som pavirker degnrytmen og helbredet, mens det er
negativt, at nogle medlemmer kun skal arbejde om natten.
Det vil udgere en storre helbredsrisiko for dem.

Forskning viser, at natarbejde udger en psykisk og fysisk
belastning. Det samme er tilfeeldet for arbejde, hvor

man skifter mellem vagterne. Natarbejde udger dog den
storste risiko. FOA anbefaler generelt, at fast natarbejde
formindskes. Kan man udarbejde et system, hvor alle
skifter mellem 2 vagttyper (nat og dag eller dag og aften]
er det ofte bedre, end at nogle medarbejdere har alle
nattevagterne.

Erfaringer fra arbejdspladser:

Pa Center for sacialpsykiatri Tinghgj arbejder alle med-
arbejdere dag og aften, eller dag og nat. Tidligere var der
faste aften- og nattevagter, som i begyndelsen var imod
endringerne. | dag giver endringerne ingen problemer
og medarbejderne oplever, at de har laftet sig fagligt,

da medarbejderne har faet helhedssyn pé borgerne og
bedre kan lgse relationelle opgaver med borgerne. (las
mere i Natarbejde. Hvad gar det ved dig og hvad kan du
gore ved det?”].

Forslag til lesninger/handlinger:

+ Tag en debat med medlemmerne, hvor | forteeller om
den nyeste viden om helbred og skift- og natarbejde.
Inviter evt. en TR/FTR/AMR eller et medlem fra en ar-
bejdsplads, som har andret arbejdstidstilretteleeggel-
sen. Leeg vaegt pé fordele og ulemper, ved de forskellige
madeller.

+ Inddrag fysiske og psykiske belastninger i arbejdet pa
forskellige tidspunkter af degnet i jeres avervejelser.



Arbejde i lange vagter kan udgare
en risiko for medlemmernes sikker-
hed og sundhed. Det betyder meget
for risikoen, hvad arbejdet bestar i,
og om arbejdet i lange vagter fore-
gar om natten, eller som skiftende
vagter.

Lange vagter

Ved lange vagter forstar FOA
vagter, som er leengere end de
“traditionelle” 8 timer.

Et typisk eksempel pa en lang
vagt er en 12 timers vagt.

Lange vagter

| dette afsnit om lange vagter kan du

lzese om:

+ Anbefalinger ved arbejde i lange
vagter

+ Helbred og lange vagter

+ Veesentlige regler og aftaler om
lange vagter

Sidst i afsnittet finder du en tjekliste,
som du kan bruge til at vurdere, om
arbejdet i lange vagter pa en given
arbejdsplads er tilrettelagt pa en
sikker og sund méade.

Du finder ogsa et dilemma, som
handler om, at weekendfri skal
prioriteres hojere end kortere vagter
i weekenderne.

Anbefalinger ved
arbejde i lange vagter

Generelt anbefaler FOA, at fuldtids-
ansatte som udgangspunkt arbejder
i normale vagter af 8 timers varig-
hed.

Der kan dog p& mange arbejdsplad-
ser vaere vasentlige grunde, herun-
der hensynet til familie- og fritids-
livet, som alligevel taler for, at man
arbejder i l&engere vagter.

Afsnittet her indeholder derfor anbe-
falinger til, hvordan man skal tilret-
teleegge arbejdet, hvis man snsker
at arbejde i lengere vagter end de
“traditionelle” 8 timer. Det kan fx
dreje sig om 12 timers vagter.
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Afsnittet handler ikke om dagnar-
bejde pa fx specialinstitutioner, hvor
der bl.a. arbejdes i rddighedsvagter.

Anbefalinger

+ Tilpas lengden af arbejdstiden til
arbejdskravene. Jo starre fysiske
og psykiske krav/belastninger der
eri arbejdet om fx at arbejde me-
get hurtigt eller at arbejde meget
koncentreret, jo kortere vagt-
leengde. Inddrag ogsé ansattes
muligheder for at holde pauser.

+ Overvej arbejdskravene ngje inden
aftaler indgas om 12 timers vagter.

+ Hav fa lange vagter i treek.

« Undga vagter over 8 timer om
natten. Hvis nattevagter over 8
timer ikke kan undgas, serg da
for, at ansatte har mulighed for
at sove eller tage et powernap og
folg ovenstdende anbefalinger om
natarbejde.

+ Indga ikke aftaler, som dispenserer
fra EU’s arbejdstidsdirektivs krav
om, at man ikke ma arbejde i mere
end 8 timer om natten ved seerligt
risikofyldt arbejde og ved bela-
stende fysisk og psykisk arbejde.

+ Undgé/begreens overarbejde i
lange vagter.

+ Sorg for at medarbejderne selv
kan veelge, om de ensker 12 timers
vagter. Dette giver mulighed for i
et livsfaseperspektiv at kunne tage
hejde for fx smabarnsfamiliers og
seniorers behov.

+ Lav aftaler om, at ansatte, som
ikke har valgt at arbejde i lange
vagter, ikke kan paleegges dette,
ved fx sygdom.
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Hvis reglen om 11 timers hvile fravi-

ges, sa:

+ Overvej ngje behovet og lav en
lokal aftale, som leegger sig sa teet
pa 11-timers reglen som muligt.
Hvis behovet fx kun er for at ned-
seette hviletiden til 9 timer 1 gang
manedligt, sa aftal dette.

+ Inddrag arbejdets karakter, her-
under ulykkesrisiko samt fysiske
og psykiske belastninger i vurde-
ringen af, om og hvordan det er
forsvarligt at nedseette hviletiden.

+ Overvej om aftalen uden videre
deekker alle, eller om den enkelte
0gsa skal acceptere at arbejde
med nedsat hviletid.

+ Overvej om aftalen geelder alle
tidspunkter, eller om den kun
geelder szrlige perioder ([sommer-
perioden, julen, pasken osv.]

+ Fastseet hvornér aftalen skal
evalueres, og hvordan antallet og

Seerligt risikofyldt arbejde

Det er FOAs vurdering, at
seerligt risikofyldt arbejde skal
forstas som arbejde, hvor der
er risiko for ded eller alvorlig
legemsbeskadigelse. Dette
betyder bl.a., at risiko for fysisk
vold ofte kan udgere et serligt
risikofyldt arbejde.

Fysisk eller psykisk belastning
Det er FOAs vurdering, at
folgende forhold i arbejdet kan
udgere fysiske og psykiske be-
lastninger: voldsrisiko, arbejde
i hojt tempo, stort ansvar for
andre menneskers ve og Vel,
store krav til kancentration og/
eller opmeerksomhed, krav om,
at handle hurtigt og effektivt i
akutte situationer.

koncentrationen af nedseettelser
af hviletiden lgbende gores op.

+ Lav et forholdsvis kort opsigelses-
varsel.

Helbred og lange
vagter

Der er fundet nogle sammenhange
mellem helbred og arbejde i lange
vagter. Resultaterne peger dog til
dels i hver sin retning.

Generelt helbred

Forskningen viser, at om ansatte
trives med lange vagter afhenger
af, hvem man er og af omstandig-
hederne. Eksempelvis hvilke typer
arbejdsopgaver, man skal lgse, hvor
travlt man har, og hvor lange pauser
man har. Det ser ud til, at lange vag-
ter belaster eldre mennesker mere
end yngre mennesker.

Herudover betyder lange vagter,

at man udseettes for eventuelle
arbejdsbetingede pavirkninger i leen-
gere tid ad gangen. Et eksempel er,
hvis man har tungt fysisk arbejde: S&
har man en sterre belastning i Iebet
af en 12 timers vagt. Desuden har
man kortere tid til at hvile og genop-
bygge muskler og sener.

Dertil kommer, at man bliver mere
treet, ndr man arbejder i 12 timer i
treek, end nar man arbejder 8 timer.
Reaktionsevnen bliver mindre, jo
leengere tid man er vagen. Man bliver
altsa langsommere i sine beveegel-
ser (28). Her er det vigtigt at huske
pé, at det ikke kun geelder, ndr man
er pa arbejde. Det gaelder ogsa, hvis
man karer hjem i bil, fx efter en 12
timers vagt.

Der er dog ogséa undersogelser
som finder, at det generelle helbred
forbedres ved skift fra 8 timers til
12 timers vagter, og at der kan veere
en positiv effekt pa& sevnkvalitet og
sevnleengde (29).

Arbejdsulykker

Efter 9 timers arbejde stiger ulyk-
kesrisikoen og risikoen for at lave
fejl. Forseg i laboratarier viser, at
hvis man har veeret védgeni 17 til 19
timer i treek bliver reaktionsevnen
darligere. Den svarer til, at man har
en alkoholpromille i blodet pé cirka
0,5. (30).

Voldsrisikoen kan gges pga. treethed.
En stor amerikansk undersagelse
har vist, at dem som arbejder mindst
12 timer om dagen har 37 % forgget
risiko for arbejdsulykker (31]. Nogle
forskere frarader at placere arbejds-
opgaver, som kreever fejlfrihed i
slutningen af en 12 timers vagt (32).

Hjerte-kar-sygdomme og diabetes

Nogle undersegelser peger pa en
sammenhang mellem lange vagter,
korte sgvnperioder, markant treethed
og helbredsproblemer som hjerte-
kar-sygdomme og diabetes [33].
Andre undersagelser finder ikke

en sammenhang, men derimod at
personer med laengere vagter fx har
feerre hjerteproblemer (34].

Veesentlige regler
og aftaler om lange
vagter

Arbejde i lange vagter reguleres i de
arbejdstidsaftaler, som er en del af
overenskomsterne, af aftalen om
hviletid og fridegn samt af arbejds-
miljslovgivningen.



Nedenfor kan du lsese om:

+ Arbejdstidsaftaler

+ Hviletid

+ Arbejdets indhold og tilretteleeg-
gelse

Arbejdstidsaftaler

| aftalerne har arbejdsgivere [fx KL,
Danske Regioner og servicebran-
chens arbejdsgiverforening [(SBA)
samt arbejdstagere (fx KTO] bl.a.
aftalt, hvilke vagtlaengder, ledelserne
kan planleegge med:

Aftaler med kommunerne

| arbejdstidsaftalen med KL fra 2012
er det aftalt, at arbejdsgiveren kan
planleegge med vagter pd mellem

5 0g 10 timer. | aftalen laegges der
op til at lengden af den daglige
arbejdstid dreftes lokalt. Hvis man
ikke kan blive enige om noget andet
lokalt, kan arbejdsgiver frit l&egge
vagter pad mellem 5-10 timer. Ar-
bejde i l&engere vagter end 10 timer
skal aftales lokalt.

Aftaler med regionerne

| arbejdstidsaftalen med Danske
Regioner fra 2011 er det aftalt, at
arbejdsgiveren kan planlegge vagter
pa mellem 5 og 12 timer. | aftalen
leegges der op til, at lengden af den
daglige arbejdstid droftes lokalt.
Hvis man ikke kan blive enige om
noget andet lokalt, kan arbejdsgiver
frit leegge vagter pad mellem 5-12
timer. Arbejde i leengere vagter end
12 timer skal aftales lokalt.

Aftaler med private arbejdsgivere

| Fritvalgsoverenskomsterne med
SBA, Dansk Erhverv og KA Pleje
folges aftale om hviletid og fridegn
indgéet med de kommunale ar-
bejdsgivere, se ovenfar. Det er des-
uden aftalt, at “Ingen arbejdsdage

kan normalt veere over 10 timer”. For
gvrige averenskomster pa det pri-
vate omrade gelder det, der er aftalt
i den enkelte overenskomst.

Den arbejdstidsaftale, som er geel-
dende for et givent medlem eller en
gruppe af medlemmer, kan findes i
den geldende overenskomst.

Hviletid

Lovgivningen siger at “Arbejdsti-
den skal tilretteleegges séledes,

at de ansatte far en hvileperiode

pa mindst 11 sammenhangende
timer inden for hver periode pa 24
timer”. Denne regel kaldes ofte for
11-timers reglen. Reglen er lavet for
at sikre ansatte tid til sevn, hvile og
restitution.

| aftalen om hviletid og fridegn er det
aftalt, at der ved skriftlig aftale mel-
lem ledelsen og den lokale organisa-
tion kan indgés aftaler om, at:

+ hviletiden mé& nedseettes til 8 timer
+ dog maks. 2 gange om ugen

+ og ikke i 2 pa hinanden felgende

degn.

Veer opmeerksom pé, at reglen ikke
geelder, nér der er tale om radig-
hedstjeneste.

FOA mener, at hensynet til arbejds-
miljoet skal veje tungt og anvendel-
sen af nedsat hviletid derfor kun skal
benyttes, hvis det er nadvendigt, og
der ikke er andre mader at Igse ar-
bejdstilretteleeggelsen pa. Se afsnittet
om “Anbefalinger ved arbejde i lange
vagter”,

Arbejdets indhold og tilrettelaeggelse
Ifelge bekendtgerelse om arbejdets
udferelse § 4 og § 7 skal arbejdet
planlagges, tilrettelazgges og udferes
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sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt. Ved arbejde i lange
vagter har det derfor betydning,
hvilket arbejde ansatte udfarer, samt
hvordan arbejdet i evrigt er tilrette-
lagt.

FOA vurderer, at bl.a. folgende faktorer

skal overvejes:

+ Hvilke fysiske og psykiske belast-
ninger findes i arbejdet: fx farligt/
risikofyldt arbejde, arbejde i hojt
tempo, stort ansvar for andre
menneskers ve og vel, store krav
til koncentration og/eller opmeerk-
somhed, krav om at handle hurtigt
og effektivt i akutte situationer.

+ Erlange vagter kombineret med:
natarbejde, skiftende vagter, ure-
gelmaessige vagter, kort varsling og
manglende pauser.

Lees mere

Lange vagter

Arbejdstilsynet:

+ Bekendtgerelse om arbejdets
udforelse

+ Publikation om arbejds-
betinget stress

+ Handbog om psykisk arbejds-
miljo

 At-meddelelse 5.01.1 -
Daglig hvileperiode

+ At-meddelelse 5.01.2 -
Ugentligt fridegn

+ At-meddelelse 5.01.4 -
Radighedstjeneste
og anden seerlig tjeneste

Find materialerne pa www.at.dk

21



22 FOA | SKAB SUNDE ARBEJDSTIDER

Tjekliste til vurdering af sundhedsrisiko ved lange vagter

| denne tjekliste kan du med udgangspunkt i spargs-
malene lave en samlet vurdering af, om vagternes

lengde pa en given arbejdsplads udger

Spergsmal

et problem for ansattes sikkerhed eller sundhed.
Du kan ogsa skrive forslag til &ndringer og handlinger

ind i skemaet.

Vurdering af sundheds-
risiko

Forslag til 2ndringer/
handlinger

Hvor lange er vagterne?

Hvor ofte har medarbejderne lange vagter?

Fraviges 11-timers reglen? Hvordan? Hvor ofte?

Er arbejdet psykisk eller fysisk belastende? Hvor stor
en del af arbejdstiden er arbejdet belastende?

Er der lange vagter om natten?

Er der seerligt farligt, fysisk eller psykisk belastende
arbejde om natten?

Holdes der pauser?




]
en

I en forhandling om en ny lokal arbejdstidsaftale er der
opstéet et dilemma om, at anbefalingerne pa den ene
side siger, at der skal veere flest mulige friweekender og
pa den anden side siger, at man skal begranse lange
vagter. Medlemmerne gnsker ud fra hensyn til familie

og fritid flest mulige friweekender og vil gerne arbejde i
lange vagter for at opna dette. Ledelsen er fleksibel, blot
vagterne kan dekkes og vikarforbruget ikke @ges, nar der
er sygdom pa de lange vagter.

Dilemma: Skal weekendfri prioriteres over korte vagter?

Forskning tyder pa, at der er en forgget risiko for at bega
fejl og komme til skade, nar arbejdstiden overstiger 9
timer.

Det har fx ogsé betydning hvilke krav, der er i arbejdet
samt muligheden for at holde pauser. Omvendt viser
farskningen, at det er vigtigt for ansattes familie- og
fritidsliv og derved ogsa generelle trivsel og sundhed,

at man har fri, nr andre har fri - altsa i weekenderne.
Lange vagter ved natarbejde er serligt belastende, bade
pa grund af ulykkesrisikoen, og fordi forstyrrelserne i
degnrytmen betyder, at man oftest er treet og uoplagt
om natten.
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emma: Flest mulige friweek-
der eller undga lange vagter

Forslag til lesninger/handlinger:

+ Underseg om der er andre mader at f& mere weekend-
fri end ved at forleenge vagterne.

+ Tag en debat med medlemmerne, hvor | forteeller om
den nyeste viden om helbred, skiftende vagter og vagt-
leengde. Herunder lange vagter ved natarbejde. Inviter
evt. en TR/FTR/AMR eller et medlem fra en arbejds-
plads, som har indfert 12- timers vagter i weekender.

+ Inddrag kravene i arbejdet og muligheder for pauser
i vurderingen af, om lange vagter er forsvarlige i det
konkrete arbejde. Forhold jer seerligt til, om man arbej-
der meget hurtigt (stor travlhed].

+ Lav aftaler, som gar det frivilligt for medlemmerne, om
de vil have lange vagter. Aftal ogsé at medarbejdere,
som har valgt ikke at arbejde i lange vagter, ikke kan
palaegges dette ved fx sygdom.

+ Veer seerligt opmeerksom pé lange vagter om natten og
forspg at undga/begreense disse.

+ Lav ikke aftaler, som dispenserer for EU’s regler om,
at natarbejde ikke ma overstige 8 timer ved serligt
risikofyldt arbejde og ved belastende fysisk og psykisk
arbejde.

+ Lav aftaler om proveperioder med mulighed for at vende
tilbage til gammelt system, hvis det ikke fungerer.
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Pauser i arbejdet

Pa mange arbejdspladser, og for mange FOA medlem-
mer, er det et problem at fa lov til at holde pauser. Dette
geelder bade for ansatte med vagter pa under 6 timer,
samt for fuldtidsansatte med arbejdsgiverbetalte pau-
ser. Manglende pauser kan udgere en sikkerheds- og
sundhedsrisiko for medlemmerne.

Pauser

Pauser i arbejdet kan opdeles i:

+ Overenskomstaftalte arbejdsgiverbetalte pauser pa
mindre end ¥ time, hvor ansatte star til radighed
for arbejdspladsen.

+ Overenskomstaftalte selvbetalte pauser. Typisk
pa 2 time, hvor ansatte ikke stéar til radighed for
arbejdspladsen.

+ Sma pauser, man pa arbejdspladsen har kutyme
for at holde. Fx formiddags- eller eftermiddags-
kaffepauser.

| dette afsnit om pauser kan du laese om:

+ Anbefalinger om pauser i arbejdet

+ Helbred og pauser i arbejdet

+ Veesentlige regler og aftaler om pauser i arbejdet

Sidst i afsnittet finder du en tjekliste, som du kan bruge til
at vurdere, om manglende pauser i arbejdet udger en sik-
kerheds- eller sundhedsrisiko pa en given arbejdsplads.

Du finder ogsé et dilemma, som handler om, hvor mange
afbrydelser, man skal acceptere i sin pause.

Anbefalinger om pauser i arbejdet

Afsnittet her indeholder FOAs anbefalinger til, hvilke pau-
ser man bar holde i arbejdet, samt hvordan pauserne bor
holdes. Anbefalingerne tager udgangspunkt i ansattes
sikkerhed og sundhed.

Arbejdsgiverbetalt pause

Den arbejdsgiverbetalte pause pa mindre end 2 time
skal som hovedregel kunne holdes uden mange eller
langvarige forstyrrelser. Der ma ikke planleegges med
arbejde i pausen. Der skal veere tale om akutte opstéede
opgaver, hvis ansatte skal forstyrres. Hvor pauserne ofte
afbrydes langvarigt, kan afdelingen indga i en dialog
med arbejdspladsen om arbejdstilretteleeggelsen og om
arbejdsmangde og tidspres i arbejdet.

Selvhetalt pause

Selvbetalte pauser skal kunne holdes ved at ansatte
forlader arbejdspladsen.

Pausens placering

Pauser i arbejdet skal ikke lzegges taet pa eller opad
mede- og gé hjem-tidspunkter, da de derved mister
deres rekreative formal.

Arbejdets indhold

Behovet for pauser skal ses i forhold til fysiske og psyki-
ske krav og belastninger i arbejdet. Er der haje krav til op-



merksomhed, koncentration, til at arbejde hurtigt eller
til at lgse sveere opgaver, bliver pauser endnu vigtigere.
Problemer med hoje krav i arbejdet og manglende indfly-
delse pa og mulighed for pauser i arbejdet, skal behand-
les i MED/SU og i APV’en.

Pauser om natten

Ved natarbejde bar der, sa vidt muligt, veere mulighed
for pauser indeholdende powernaps a 20-30 minutters
varighed.

Pauselokaliteter

Pauser bar holdes péa steder, hvor de ansatte er uforstyr-
rede.

Indflydelse

For at pauserne far den optimale effekt ber ansatte have
indflydelse pa, hvornar og hvardan, de halder pause.

Helbred og pauser i arbejdet

Pauser i arbejdet er vigtige for, at man i Isbet af en lang
arbejdsdag kan spise og drikke samt kan hvile krop og
psyke. En af pausens funktioner er at veere restituerende

Hvornar er noget en pause?

Det er FOAs vurdering, at for at noget kan kaldes en
pause, ma der ikke foregé egentlig opgavevaretagelse.
Fx er et peedagogisk maltid med beboere eller barn
ikke en pause.

Fysisk eller psykisk belastning:

Det er FOAs vurdering, at felgende forhold i arbejdet
kan udgare fysiske og psykiske belastninger: voldsri-
siko, arbejde i hejt tempo, stort ansvar for andre men-
neskers ve og vel, stare krav til koncentration og/eller
opmerksomhed, krav om at handle hurtigt og effektivt
i akutte situationer.
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og rekreativ, og derved give mere energi og overskud til
arbejdet samt at modvirke treethed.

Pauser er 0gsa vigtige for at fa social stotte i arbejdet.
Ansatte kan veelge at drofte sveere problemer, udfordrin-
ger og oplevelser i pauserne. Det ma dog aldrig paleegges
fra arbejdsgiveren, at ansatte bruger deres pauser pa at
arbejde, og pauser ma ikke erstatte tiltag som supervi-
sion og faglig sparring.

Belastningen ved natarbejde og ved arbejde i skiftende
og lange vagter heenger ogsa sammen med pauser i
arbejdet.

Veesentlige regler og aftaler om
pauser i arbejdet

Pauser reguleres af arbejdstidsaftaler i overenskamsterne
og af EU-lovgivningen.

Nedenfor kan du lzese om reglerne vedrarende:
+ Pauser pa mindre end /2 time

+ Kortere pauser

+ Deltidsansatte

+ Pauseforhald

+ Arbejdets indhold og tilretteleeggelse

Pauser pa mindre end /2 time

EU-direktivet om arbejdstid fastsléar, at ansatte har krav
pa en pause, nar vagten er pd mere end 6 timer.
EU-direktivet forholder sig ikke til om pausen er arbejds-
giver- eller selvbetalt.

P& det offentlige omrade er det, for mange af FOAs fag-
grupper, aftalt i overenskomsterne, at pausen er arbejds-
giverbetalt. | pausen er man til radighed for arbejdsgi-
veren, men pausens formal, herunder at spise og drikke,
skal opfyldes.

Hjemmehjzlpere, husassistenter, erhvervsuddannede
serviceassistenter og ikke-fagleerte lenarbejdere har dog
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ret til %= times spisepause uden lgn. Denne spisepause
tilretteleegges pa et bestemt tidspunkt hver dag. Nar
pausen er uden Ign, m& man forlade arbejdspladsen i
pausen.

Pa det private omrade er det aftalt i fritvalgsoverens-
komsterne, at “Pause af mindre end %2 times varighed,
hvorunder den ansatte star til radighed og ikke kan
forlade arbejdsstedet, medregnes i arbejdstiden. Andre
pauser medregnes ikke. Det skal sikres, at en ansat kan
holde pause, hvis den daglige arbejdstid overstiger 6
timer”.

| overenskomster for private daginstitutioner [Indgéet
med Frie Barnehaver, DLO og LDD] er det udelukkende
aftalt, at: Hvis den daglige arbejdstid overstiger 6 timer
er der ret til en betalt pause pa indtil 29 minutter. Den
ansatte star til radighed under pausen og kan ikke for-
lade institutionen”.

Kortere pauser

P& mange arbejdspladser er der kutyme for at afholde fx
formiddags- og eftermiddagspauser. Disse pauser har
ansatte ret til, indtil de opsiges.

Deltidsansatte

EU-direktivet siger intet om, hvilke pauseregler der geel-
der for de ansatte, der har en daglig arbejdstid pa 6 timer
og derunder.

Pa det offentlige omrade ma det, hvis det er kutyme, at
der spises frokost pa arbejdsstedet i et tidsrum, hvor
man har vagt, veere naturligt at acceptere en frokostpau-
se af kortere varighed end ¥ time for medarbejdere med
vagter pa 6 timers varighed eller derunder. Direktivet

Laes mere

Pauser

Arbejdstilsynet:

+ At-meddelelse om velfeerdsforanstaltninger ved
skiftende arbejdssteder

Find materialerne pa www.at.dk

giver derved ikke mulighed for at anleegge en omvendt
fortolkning om, at ansatte med mindre end 6 timers
arbejdsdag ikke skulle have ret til en spisepause.

Det er KUs holdning, at alle har ret til en pause, ogsa del-
tidsansatte. Dog kan det for deltidsansatte lokalt aftales,
hvor lang pausen skal veere - pa baggrund af en konkret
vurdering af forholdene pé arbejdspladsen.

FOA anbefaler derfar, at | lokalt afklarer pauseproblema-
tikken for deltidsansatte.

P4 det private omrade er det en forudsatning for af-
haldelse af en pause af under Y2 times varighed, som er
arbejdsgiverbetalt, at tjenesten overstiger 6 timer. Dvs. at
ansatte, som er pa arbejde under 6 timer, ikke har ret til
en arbejdsgiverbetalt pause.

Pauseforhold

For bl.a. den udkerende hjemmepleje, opstar der som-
metider problemer med, hvor de ansatte skal holde deres
pause og hvilke faciliteter, som skal stilles til radighed.
Dette gleeder hade pa det offentlige og private omrade.

Arbejdstilsynet har i At-meddelelse om "velfeerdsfor-
anstaltninger ved skiftende arbejdssteder” beskrevet
reglerne for adgang til spiseplads, vand og toiletter.

Arbejdets indhold og tilrettelaeggelse

Ifolge bekendtgarelse om arbejdets udferelse § 4 og § 7
skal arbejdet planleegges, tilretteleegges og udfares sik-
kerheds- og sundhedsmeaessigt fuld forsvarligt.

| forhold til pauser har det derfor betydning, hvilket
arbejde ansatte udfarer, samt hvordan arbejdet i avrigt er
tilrettelagt.

FOA vurderer, at folgende faktorer bl.a. skal overvejes:

+ Hvilke fysiske og psykiske belastninger findes i arbej-
det, fx farligt/risikofyldt arbejde, voldsrisiko, arbejde i
hejt tempo, stort ansvar for andre menneskers ve og
vel, store krav til koncentration og/eller opmarksom-
hed, krav om at handle hurtigt og effektivt i akutte
situationer.

+ Er der tale om natarbejde, skiftende vagter eller lange
vagter?
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Tjekliste til vurdering af sundhedsrisiko vedr. pauser

| denne tjekliste kan du med udgangspunkt i spargs- et problem for ansattes sikkerhed eller sundhed.
malene lave en samlet vurdering af, om Du kan ogsa skrive forslag til &ndringer og handlinger
pauseforholdene pa en given arbejdsplads udger ind i skemaet.

Vurdering af Forslag til ndringer/

Spargsmal sundhedsrisiko handlinger

Arbejdsgiverbetalt spisepause: Bliver pausen ofte af-
brudt? Hvor ofte og hvor meget af pausen?

Selvbetalt spisepause: Holder medarbejderne pausen?
Hvor ofte?

Er arbejdet psykisk eller fysisk belastende?
Hvor stor en del af arbejdstiden er arbejdet belastende?

Ligger pauserne teet op ad mede- og ga hjem-
tidspunkter?

Holdes pauser et uforstyrret sted?

Holder medarbejderne pause sammen med kolleger?

Har medarbejderne indflydelse pa hvarnar og hvordan
de holder pause?

Er der mulighed for powernaps om natten?
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Dilemma

Setalte pauser -

hvor mange afbrydelser
skal man acceptere”

Mange af FOAs medlemmer far en arbejdsgiverbetalt
pause pa 29 min. Da pausen er arbejdsgiverbetalt ma
medarbejderne acceptere forstyrrelser i pausen. Men
hvar mange forstyrrelser er acceptable, ndar man medta-
ger at “pausens formal skal tilgodeses”, som det typisk
hedder i overenskomsterne. Medlemmer udtrykker ofte,
at det er et problem at skulle holde sine pauser, da de
oplever, at de svigter borgerne, fordi de ikke kan na opga-
verne uden at arbejde i pauserne.

Dilemma: Skal afholdelsen af pauserne szttes hojere end
oplevelsen af at varetage arbejdet? Hvad er mest sund-
hedsskadeligt - at arbejde uden pauser eller at opleve, at
man svigter?

Pauser er vigtige for, at man kan restituerede sig i labet
af arbejdet, samt at man kan fa tid til at indtage mad og
drikke. Oplevelsen af, at man udfarer et godt stykke ar-
bejde, og at arbejdet giver mening, er vigtigt for at undga
bl.a. stressbelastninger. Det er derfor vigtigt at inddrage
begge hensyn, nar problemerne om manglende afhol-
delse af pauser droftes.

Forslag til lesninger/handlinger:

+ Tag en debat med medlemmerne, hvor | forteeller om
den nyeste viden om pauser og helbred.

+ Tag fat i selve arbejdstidstilretteleeggelsen pa arbejds-
pladserne.

+ | MED/SU/AMQO er det vigtigt, at have fokus pa sam-
menhangen mellem ressourcer og opgaver. Nar
pauser ikke holdes regelmaessigt og konstant afbrydes,
er det ofte et udtryk for, at der er for mange opgaver
og for fa ressourcer. Det bar derfor give anledning til
gget fokus pé bl.a. prioritering, klare forventninger og
normering.

+ APV: Manglende pauseoverholdelse bar dokumenteres
i APV’en, og ved problemer skal der udarbejdes hand-
lingsplaner for lesning af problemet. Ved lesningerne
skal der tages hojde for, at ansatte skal kunne holde
pauserne uden at fole, at de svigter. Derfor er det ofte
en utilstreekkelig lasning, at ledelsen indskeerper, at
ansatte skal holde deres pauser.



Det kan vaere nodvendigt at tage szrlige hensyn til
eldre og gravide medarbejdere. Udover at undga ufri-
villig abort, gravitetsgener, samt nedslidning af zldre
medarbejdere, er et formal at forebygge sygefraveer,
fortidspension og tidlig afgang fra arbejdsmarkedet.

Laes mere

Om graviditet

Arbejdstilsynet:
+ AT-vejledning om gravides og ammendes arbejdsmiljo
Find materialet pa www.at.dk
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Saerlige hensyn til
eldre og gravide

Anbefalinger om hensyn til
eeldre og gravide

Nedenstaende punkter er til inspiration for en diskussion
om seeraftaler, man kan indgé for disse grupper.

/Aldre medarbejdere

+ Fritagelse for aften og/eller nattevagt [helt eller delvist]

+ Fritagelse for skiftende vagter (helt eller delvist]

+ Fritagelse for weekendvagter/helligdagsarbejde (helt
eller delvist)

+ /&ndret madetid eller ga hjem-tid

+ Nedsat daglig arbejdstid

+ En ugentlig fridag/seniordag

+ Et antal seniorfridage arligt

+ Arbejde 4 uger og fri 1 uge

Gravide medarbejdere

+ Fritagelse for nattevagt

+ Fritagelse for skiftende vagter [helt eller delvist]
+ Fritagelse for lange vagter

+ Fritagelse for aftenvagt [helt eller delvist]

+ /Andret made- eller gé hjem-tid

+ Nedsat daglig arbejdstid

Derudover skal arbejdsgiveren sikre, at der bliver udar-
bejdet en APV seerligt for gravide. APV'en kan udarbejdes
individuelt for den enkelte medarbejder, eller for alle gra-
vide med samme arbejdsfunktioner. Lees mere i Bekendt-
gorelse om arbejdets udferelse § 8. stk. 3.

APV’en skal omhandle alle relevante arbejdsforhold.
Arbejdsgiver skal ogsa serge for, at gravide har mulig-
hed for at hvile sig liggende i Iobet af arbejdstiden [35].
Mange arbejdspladser har endvidere udarbejdet gravidi-
tetspolitikker.



30 FOA | SKAB SUNDE ARBEJDSTIDER

Indflydelse pa egen
arbejdstid

Nyere undersggelser viser, at en af
de vigtigste faktorer, for at ansatte
trives med arbejde i skiftende vag-
ter, er at ansatte har indflydelse p3,
hvordan deres vagter ligger.

Anbefalinger om
indflydelse pa egen
arbejdstid

Nedenstaende punkter er eksempler
pa omrader, som ansatte kan @nske
indflydelse pa:

+ Frihedsgrader til selv at kunne
byde ind pa vagter.

+ Mulighed for, at der tages hensyn
til offentlig transport ved arbejds-
tidens start og sluttidspunkter.

+ Starre frihedsgrader til at fast-
lzegge fridage og ferier.

+ Frihed til selvvalgt uddannelse.

“Selvvalgt” arhejdstid

Der findes flere forskellige arbejds-
tidssystemer, fx “Min Tid” og “Time
Care”. | systemerne kan medarbej-
derne selv elektronisk angive deres
arbejdstidsensker, hvarefter ledel-

sen eller den arbejdstidsansvarlige

fordeler vagterne. Det ger de under
hensyntagen til sével medarbejder-

gnsker som bemandingshehav.
Systemet tager hojde for arbejds-
tidsregler (arbejdsmiljelovgivning,
arbejdstidsaftaler og overenskomst).

Nar arbejdspladsen har besluttet at
indfare "selvvalgt” arbejdstid, er det
vigtigt at veere opmeerksom p3, at:

+ som ved indfgrelse af anden ny
teknologi er det vigtigt, at medar-
bejderne inddrages i beslutningen
om at bruge en sadan lasning.

+ deter et lovkrav, at arbejdspladsen
vurderer, hvad der kan veere af ar-
bejdsmiljpmessige konsekvenser
ved at bruge et elektronisk ar-
bejdstidssystem. Arbejdsmiljoor-
ganisationen skal inddrages i hele
planlegningsprocessen.

+ lovgivning og aftaler om arbejdstid
skal veere indlagt i systemet -
ogsa eventuelle lokalaftaler.

+ der kan veere medarbejdere, som
mister tilleeg, fordi | omlegger
vagterne.

+ ikke alle ensker, vil kunne ime-
dekommes. Informer tydeligt om
det, sa der ikke skabes urealistiske
forventninger.

+ "selvvalgt” arbejdstid kan gare det
muligt for den enkelte at arbejde
mere 0g lengere, hvilket kan veere
en belastning. Veer her opmeerk-
som péareglerne i arbejdsmiljg-
lovgivningen om, at arbejdet skal
planlegges, tilretteleegges og
udferes sikkerheds- og sundheds-

meessigt fuldt forsvarligt. Og at
dette i sidste ende er arbejdsgivers
ansvar.

- de faste vagtskifter, i nogle til-
feelde bliver oplest. Det kan gere
det vanskeligt at overlevere ngd-
vendig information fra en kollega
til en anden.

+ arbejdstiden i hgjere grad kan
tilpasses brugernes behov. Det kan
pa den ene side fore til bedre kva-
litet i ydelserne for brugeren. Men
pa den anden side kan det betyde,
at medarbejderen tilsidesetter
egne behav.

Helbred og indflydelse pa egen
arbejdstid

Undersogelser viser, at indflydelse
pa egen arbejdstid samt individuel
fleksihilitet er vigtig. Ikke mindst for
forebyggelse af stress og stressrela-
terede lidelser, dertil kommer posi-
tive effekter for privatlivet.

Laes mere

Indflydelse pa egen arbejdstid

+ Faktaark nr. 53 - “Indflydelse
pa egen arbejdstid opleves
positivt for privatlivet”

+ Projekt prioriteret arbejdstid

Det Nationale Forskningscenter

for Arbejdsmiljo
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Hvad skal arbejds-
pladserne gore?

Arbejdspladserne bor forholde sig
forebyggende til arbejdstid ved at
seette fokus pa dette i MED/SU/AMO
og i forbindelse med APV.

MED/SU/AMO

| MED/SU og AMO bar der arbejdes

med fglgende vedrarende arbejdstid:

Politikker og retningslinjer

+ Er der en arbejdstidspolitik eller
retningslinjer for tilrettelaeggelse
af arbejdstiden? Hvordan tager
politik/retningslinjer hensyn til
ansattes sikkerhed og sundhed?

+ Er arbejdstid behandlet i andre
politikker, fx personalepalitik,
arbejdsmiljopolitik, stresspolitik,
trivselspolitik? Hvordan inddrages
hensynet til ansattes sikkerhed og
sundhed?

Helbredsundersegelser ved
natarbejde:

+ Er der udarbejdet retningslinjer
for helbredsundersegelserne?
Hvordan gennemfares undersg-
gelserne? Hvordan informeres
ansatte om muligheden? Hvordan
samles der op pa den viden, som
undersggelserne giver? Hvordan
kan anonymiseret viden fra un-

derspgelserne bruges til at sette
fokus pa og eendre i arbejdstidstil-
retteleeggelsen?

Lokal implementering:

+ Hvordan sikres det, at paolitikker/
retningslinjer far effekt helt ud pa
de enkelte arbejdspladser?

Arbejdsplads-
vurdering (APV)

En APV er et vigtigt redskab for
arbejdspladsens forebyggende
arbejde og som dokumentation for
belastninger i arbejdet. Derudover er
den et vigtigt redskab, fx nér der skal
forhandles om en lokalaftale.

Kortlaegningen af arbejdspladsens

psykiske arbejdsmilje ber ogsa for-

holde sig til arbejdstid. | APV’en kan
medarbejderne fx stilles felgende
sporgsmal;

+ Er vagtplanen/madeplanen tilret-
telagt tilfredsstillende?

 Har man som medarbejder pas-
sende indflydelse pa sin vagtplan?

+ Er der passende forhold mellem
bemanding og arbejdsmangde?

+ Tages der forholdsregler ved an-
sattes sygdom/fraveer, fx i form af
aflasning?

+ Foregér arbejdet under tempo-/
tidspres? Hvor ofte og hvor leenge

ad gangen er det tilfaeldet?

+ Er der hoje folelsesmeaessige krav
i arbejdet, fx ansvar for andres ve
og vel?

+ Er der en voldsrisiko ved alenear-
bejde?

+ Er der voldsrisiko om natten?

+ Er der voldsrisiko i lange vagter?

+ Forekommer der ofte overarbejde?

+ Forekommer der inddragelse af
fridage?

+ Har ansatte tilstreekkeligt med
pauser i Iobet af vagten?

+ Bliver ansatte ofte afbrudt i deres
pauser?

+ Har ansatte helbredssymptomer,
som helt eller delvist er forarsaget
af natarbejde, arbejde i skiftende
eller lange vagter?

+ Har ansatte gener af natarbejde,
arbejde i skiftende eller lange vag-
ter [fx sevnforstyrrelse, treethed
og uoplagthed]?

Lees mere

Om MED/SU og AMO

Hvis der er tale om et 2-strenget
system med bade en arbejds-
milje- og en samarbejdsorgani-
sation ber arbejdstid behandles
begge steder.

Er der ingen SU pa arbejdsplad-
sen, geelder “Lov om informa-
tion og hering af arbejdstagere”.
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Afdelingens arhejde

| dette afsnit kan du fa ideer og
hjeelp til, hvordan |, i afdelingen,
kan arbejde med arbejdstid.

Nederst finder du 2 veerktejer, som |
kan anvende eller lade jer inspirere
af i afdelingen:

+ Skabelon for afdelingspaolitik om
arbejdstid og indgaelse af lokal-
aftaler

+ Tjekliste ved indgéelse af arbejds-
tidsaftaler

Udvikling af afdel-
ingens arbejdstids-
arbejde

Hvis | ensker at give afdelingens
arbejde med arbejdstid og arbejds-
milja et serviceeftersyn, er her nogle
spergsmal, | kan overveje:

+ Hvad er vores formal med arbejdet
med arbejdstid? Hvad vil vi gerne
opna?

+ Hvilke dilemmaer ser vi i arbejdet
med arbejdstid? Hvilke erfarin-
ger har vi med at imedega disse
dilemmaer?

+ Hvordan koordinerer og samar-
bejder vi internt i afdelingen om
arbejdstid?

+ Hvordan er samarbejdet med sek-
torerne om indgéelse af overens-
komster i forhold til arbejdstid?

+ Hvordan kan vi styrke det lokale
samarbejde med TR og AMR om
arbejdstid?

+ Hvordan er valgte og medarbej-
dere kleedt pa til at arbejdsmil-
jovurdere arbejdstidsaftaler og
arbejdstidsforhold?

+ Hvordan kan vi samarbejde med
andre faglige organisationer om

arbejdstidsspergsmal?

* Hvordan kan vi bedst imadega
medlemmernes ensker til egen
arbejdstid, samtidig med at vi
tilgodeser deres sikkerhed og
sundhed?

+ Ber vi revidere vores politik om
arbejdstid?

Forhandling af
decentrale
arbejdstidsaftaler

Indledningsvis kan | overveje, i hvilke
tilfeelde, | ensker at pabegynde for-
handlinger om en lokal arbejdstids-
aftale:

+ Hvad far medlemmerne ud af en
decentral aftale?

+ Er de centralt aftalte regler gode
nok?

+ Hvilke krav har vi i afdelingen?

+ Kan vi lave en aftale, som styrker
(og ikke forringer] arbejdsmiljeet pa
bade kort og langt sigt?

+ Hvem skal fgre forhandlingerne?

+ Erbade TR og AMR inddraget?

+ Hvordan inddrages medlemmer
pé den pageeldende arbejdsplads
bedst muligt?

| kan ogsa gaere jer avervejelser over
hvilke elementer, | gnsker at forhandle
om, og om hvardan medlemmernes
sikkerhed og sundhed er inddraget.

Forhandler | om en lokal arbejdstids-
aftale, er felgende elementer typisk i
spil:



SKAB SUNDE ARBEJDSTIDER | FOA

med arbejdstid

+ Planleegning af arbejdstid: Valg af arbejdstidsmaodel,
hvile- og fridegnshestemmelserne, spilleregler for
medindflydelse, tidsfrister, sammenhang mellem
arbejdsliv og familieliv.

+ /Andring af vagtplanerne: Varsling, mulighed for at
bytte vagter, tilleegsbetaling nar der sker eendringer i
den planlagte tjeneste

+ Opgorelse af arbejdstid: Normperiodens leengde.

+ Overarbejde: Opgoerelse af overarbejde (normperiode],
honarering, afvikling (frihed eller betaling).

+ Ubekvemme arbejdstider: Hvad er ubekvemme ar-
bejdstidspunkter? Honarering, aftale om konvertering
af ulempetilleeg (arligt tilleeg eller tilleeg pr. vagt).

+ Arbejdsmiljgforhold: Fx hvile- og fridegnsbestemmel-
ser, medindflydelse, sammenhang mellem normering
og arbejdskray, tid til udvikling og pauser.

+ Evaluering af aftalen: Tidspunkt og kriterier [fx arbejds-
miljs, medindflydelse, tid til udvikling, ressourcefor-
brug, kvalitet, fastleeggelse af malemetode].

+ Opsigelsesbestemmelse: 3 maneder eller andet efter
aftale, genforhandling af aftale.

Veer opmeerksom pa, at andre elementer end “arbejds-
miljgforhold” ogsa har betydning for ansattes sikkerhed
og sundhed.

Skabelon for afdelingspolitik
om arbejdstid og indgaelse af
lokalaftaler

Denne skabelon kan | tage udgangspunkt i, hvis | ansker
at udarbejde eller revidere afdelingens arbejdstidspoalitik.
| kan fx kopiere skabelonen over i et Word dokument, sa |
nemt kan rette i den.

Arbejdstidspolitik for FOA-afdeling X

FOA-afdeling X er af den opfattelse, at der skal tages et
stort hensyn til arbejdsmiljeet ved indgéelse af lokalafta-
ler om arbejdstid.

Der skal veere seerligt fokus pé:

+ Antallet af nattevagter i treek. Gerne maks. 1-2.

+ Lange vagter. Ingen aftaler om vagter over 12 timer ber
indgas (Undtaget radighedsvagter, hvor ansatte sover
hele eller dele af vagten)].

+ Overvej noje krav i arbejdet og muligheden for at holde
pauser, inden der evt. indgés vagter pd mellem 8-12
timer.

+ S&vidt muligt aftales ingen nattevagter over 8 timer.
Seerligt ikke, nar arbejdet er fysisk og psykisk belast-
ende, og nar der er risiko for vold.

+ Reglen om 11 timers hvile mellem vagter.

+ Reglen om et ugentligt fridegn.

Medlemmer pa enkelte arbejdspladser kan vurdere det

som veerende hensigtsmaessigt at dispensere fra regler-

ne om 11 timers hvile og et ugentligt fridegn, samt indgé
andre aftaler end anfart avenfor. | disse tilfeelde skal TR
og AMR farinden have vurderet konsekvenserne, lige som
en kontinuerlig opfelgning og en evaluering af konse-
kvenserne af afvigelser fra ovenstaende er et krav.

Indgéelse af decentral arbejdstidsaftale

FOA-afdeling X lzegger veegt p4, at falgende forudsaetnin-
ger er opfyldt, far der indledes forhandling om en decen-
tral arbejdstidsaftale:

+ Kan den, af arbejdsgiveren eller kollegerne, enskede
fleksibilitet opnas med de eksisterende bestemmelser i
overenskomster eller i centrale arbejdstidsaftaler?

+ Malet med en decentral aftale. Uanset om onsket frem-
seettes af arbejdsgiveren eller kollegerne, skal malet
veere klarlagt, séledes at der kan foretages en vurdering
af, hvorvidt dette mal kan nas ved anvendelse af den
eksisterende overenskomst m.v.

+ Kan malet nés ved at anvende den eksisterende aver-
enskomst/centrale aftaler, afviser afdelingsbestyrelsen
at indga en decentral arbejdstidsaftale.

Er der pa arbejdspladsen eller den del af arbejdspladsen,
som vil blive berart af en decentral arbejdstidsaftale,
udarbejdet skriftlig APV.
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Arbejdsmiljget ma ikke blive taberen ved indgéaelse af de-
centrale aftaler. Hvis arbejdspladsen ikke har udarbejdet
en APV, skal dette gares forinden egentlige forhandlinger
indledes.

De elementer i APV’en, som har sammenhang med ar-
bejdstidens placering, skal inddrages i udformningen af
en eventuel decentral arbejdstidsaftale.

Er kollegerne interesseret i den decentrale aftale?

Malet med en eventuel decentral aftale skal godken-
des af et flertal af kollegerne pé et medarbejdermade,
forinden egentlige forhandlinger indledes. TR og AMR
bar overfor institutionsledelsen kreeve ret til at afholde
medarbejdermadet i arbejdstiden.

Indholdet i en decentral arbejdstidsaftale

Mulige kansekvenser for medlemmernes sikkerhed og
sundhed, skal seerligt vurderes i punkterne 1, 2, 5 og 6.

1. Planleegning af arbejdstid

Aftalen ber indeholde, at:

+ medarbejderne far mulighed for kollektivt at veelge
mellem farskellige forslag til vagtsystemer

+ alle de foreslaede vagtsystemer tager udgangspunkt
i FOAs anbefalinger til tilretteleeggelse af natarbejde,
arbejde i skiftende vagter og arbejde i lange vagter

+ den enkelte medarbejder f&r mulighed for individuelle
valg i forhald til arbejdstidens placering

+ vagtsystemerne tager hensyn til, at den enkelte med-
arbejders behov &ndrer sig gennem livsforlgbet.

2. A£ndring i planer

Aftalen bar indeholde, at:

+ medarbejderne kender deres arbejdstid mindst 6 uger
frem i tiden. Er det praktisk muligt skal vagtplanen
seette den enkelte i stand til at kende arbejdstiden 1 ar
frem

+ medarbejderne f&r mulighed for at afvikle optjent frihed
efter medarbejdernes behov

+ @ndringer i arbejdstidens placering skal foretages se-
nest 7 dage far, og at senere &ndringer skal udlase en
betydelig kompensation

+ medarbejderne tildeles en formaliseret ret til at fore-
tage bytning af arbejdstid med andre medarbejdere
med tilsvarende kvalifikationer

+ medarbejderne ikke kan bytte pé& en sddan made at af-

talens regler om arbejdsmiljeforhold fraviges (se pkt. 6.

3. Opgorelse af arbejdstid

Aftalen ber indeholde, at:

+ beregningsperioden for opgaerelse af den gennemsnit-
lige ugentlige arbejdstid ikke overstiger 12 uger.

4, Overarbejde

Aftalen ber indeholde, at:

+ overarbejde beregnes som arbejde ud over den fast-
lagte daglige arbejdstid

+ honoreringen for averarbejde fastszttes til 100 % af
timelgnnen

+ der indbetales pensionshidrag af overarbejdsbetaling

« der tilleegges en kompensation pa 150 % for overar-
bejde efterfalgende en nattevagt.

5. Ubekvemme arbejdstidspunkter

Aftalen ber indeholde, at:

+ aften- og natbegrebet &ndres séledes, at aftalen
skelner mellem tjeneste udfert mellem kl. 16-22 samt
tjeneste udfgrt mellem kl. 22-07

+ honareringen for natarbejde fastseettes hojere end
honareringen for aftenarbejde.

6. Arbejdsmiljgforhold

Aftalen ber indeholde, at:

+ den daglige hviletid ikke kan nedseettes til under 11 timer

+ antallet af arbejdsdegn mellem 2 fridegn ikke kan udvi-
des til mere end 7 degn

+ den daglige arbejdstid som hovedregel ikke kan udgare
mere end 9 timer og ikke mindre end 6 timer (for fuld-
tidsansatte]

+ den daglige arbejdstid maks. 2 gange méanedligt kan
veere pd maks. 12 timer. [Angiv her, hvad | i afdelingen
maks. vil aftale. Aftalerne ber kun indeholde det, som der
specifikt er behav for). Dog skal vagter om natten veere
pa maks. 8 timer

+ den daglige spisepause medregnes i arbejdstiden (betalt
pause], saledes at den ansatte kan afholde en pause af
under Y= times varighed, hvori medarbejderen star til
radighed for arbejdspladsen

+ delt tjeneste ikke kan anvendes

+ ansatte ikke ma have mere end 2 nattevagter i treek (der
kan dog evt. laves seeraftaler, for ansatte som har haft
natarbejde i en leengere arraekke]

+ skiftende vagter altid tilretteleegges med uret

+ ansatte kun har 2 forskellige vagttyper (fx dag-aften eller
dag-nat]
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+ Arbejdets karakter, herunder voldsrisiko, samt fysiske
og psykisk belastende arbejde inddrages altid i vurde-
ringen af aftalens indhold.

7. Evaluering af aftalen

Aftalen ber indeholde, at:

+ arbejdstidsplaner, der udarbejdes i henhold til aftalen
og sterre omlzgninger heraf, altid iveerksattes for en
proveperiode af mellem 6 og 12 méaneders varighed

- lagte arbejdstidsplaner evalueres, bl.a. via en sperge-
skemaundersegelse blandt samtlige berarte medar-
bejdere, inden preoveperiodens udlgb

+ arbejdspladsens APV indgér i evalueringen af aftalen.

Spilleregler for indgaelse af decentrale aftaler

+ Forhandlingerne om en decentral arbejdstidsaftale fares
af TR og AMR.

+ Safremt der ikke er valgt en FOA AMR pé det pagzldende
arbejdsomréade, er TR forpligtet til at drafte arbejdsmiljo-
aspekter i forhandlingerne med FOA-afdeling X.

+ Fores forhandlingerne fzlles for flere forbundsmed-
lemmer, skal FOA-faggrupper veere direkte repreesen-
teret ved forhandlingerne via TR og eventuelt AMR.

+ Er der ikke valgt FOA-repreesentanter pa arbejdsomréder,
skal FOA-faggrupperne veere direkte repreesenteret ved
forhandlingerne via en til formalet valgt repraesentant.

+ De berarte medlemmer skal godkende mélet med
lokale forhandlinger, fer disse kan indledes.

+ De bererte medlemmer afger selv, om en aftale skal
indgas pa baggrund af forhandlingerne. Godkendelse
forudseetter et flertal pad mindst %4 af de deltagende
medlemmer pé et sarligt medarbejdermede om for-
handlingernes resultat.

+ FOA-afdeling X skal godkende forhandlingsresultatet,
for en aftale er geldende.
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Tjekliste ved indgaelse
af arbejdstidsaftaler

Denne checkliste kan anvendes af TR, AMR og MED-repraesentanter,
nar de indgar i forhandlinger om decentrale arbejdstidsaftaler.

Formalet med en decentral aftale kan ikke
opnas med de eksisterende overenskomst-
maessige bestemmelser (se lokal over-
enskomst og central arbejdstidsaftale]

Der er udarbejdet skriftlig APV, som forholder sig til
arbejdstid

Et flertal af deltagerne pa et medarbejdermade har

godkendt formalet/opleegget til den lokale forhandling.

Bade TR og AMR deltager i forhandlingerne

FOA-afdeling X’s holdninger til tilretteleeggelse af
arbejdstiden er opfyldt med aftalen

FOA-afdeling X’s holdninger til regler for eendring af
arbejdstidsplaner er opfyldt med aftalen

FOA-afdeling X’s haldninger til opgerelse af arbejdsti-
den er opfyldt med aftalen

FOA-afdeling X’s holdninger til overarbejde er opfyldt
med aftalen

FOA-afdeling X's holdninger til ubekvemme arbejds-
tidspunkter er opfyldt med aftalen

FOA-afdeling X's holdninger til den daglige hviletid er
opfyldt med aftalen

FOA-afdeling X’s holdninger til antallet af arbejdsdegn
mellem 2 fridegn er opfyldt med aftalen

FOA-afdeling X's holdninger til den daglige arbejdstids
lengde er opfyldt med aftalen

FOA-afdeling X’s holdninger til pauser er opfyldt med
aftalen

FOA-afdeling X's holdninger til afvisning af delt tjene-
ste er opfyldt med aftalen

Et flertal pa %5 af deltagerne pa et medarbejdermade
har godkendt eller forkastet forhandlingsresultatet
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En vejledning
om arbejdstid
og arbejdsmiljo

Denne vejledning er henvendst til ansatte og valgte i afdelingerne, som
arbejder med arbejdstid.

Vejledningen kan anvendes, nar | sagsbehandler arbejdstidssager, og nar
| lokalt tager politisk og faglig stilling til, hvardan | forholder jer til med-
lemmernes gnsker om indg&else af lokalaftaler om arbejdstid. | kan ogsa
bruge vejledningen som et opleeg til debat blandt medlemmer og tillids-
valgte.

I vejledningen kan | lzese om FOAs anbefalinger til tilretteleeggelse af
arbejdstid, hvorfor det er vigtigt at inddrage arbejdsmilje ved arbejdstids-
tilretteleeggelsen, samt de vaesentlige regler, som geelder pd omréadet. |
kan ogsa leese om dilemmaer, som | som afdelinger ofte vil mede samt fa
ideer til, hvordan | kan arbejde med dilemmaerne.

FOA

FOA er Danmarks tredjestorste fagforening. Siden 1899 har vi keempet
for bedre lan- og arbejdsforhold til vore medlemmer. Hovedopgaven er at
indga overenskomster, som sikrer en god Ien samt moderne og ordnede
arbejdsvilkar. Det er FOA, der aftaler din lgn, dine tilleeg, din arbejdstid,

din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine muligheder for
uddannelse. Vores opgave i FOA er at slas for din tryghed. Ved at sta
sammen i FOA, star hvert enkelt medlem meget steerkere. 0g med den
feelles styrke optraeder vi slagkraftigt.
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